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公司概况



2004. 07   Latis Global创立

---------------- （个体工商户登记）

2007. 08   转为法人企业 : Latis Global

---------------- Communications股份公司

2007. 12   设立Latis Global

---------------- Communications附属研究所

2009. 04   (INNO Biz) 认证

---------------- 技术创新型中小企业

2012. 04   (INNO Biz) 二次认证

---------------- 技术创新型中小企业

2013. 06   被KOCCA手机游戏

---------------- 选为本地化支持执行公司

2014. 04   主办Game Next Summit 2014

---------------- 首尔 (GNS 2014) 

2014. 0    举办Technical Communication

--------------- Summit in Seoul

2014. 06  被KOCCA手机游戏
---------------- 选为本地化支持执行公司

2014. 07  被未来国际创业支持中心
---------------- 选为本地化执行公司

2004 ~ 2014 2015 ~ 2016 2017 2018~2022

2015. 02   举办三星 SDS Technical 

--------------- Communication 研讨会

2015. 02   被未来国际创业支持中心

---------------- 选为本地化执行公司

2015. 07   被KOCCA手机游戏

---------------- 选为本地化支持执行公司

2015. 07   被未来创造科学部智能工厂

---------------- 选为事业执行公司

2016. 02   被KOCCA手机游戏

---------------- 选为本地化支持执行公司

2016. 02   被城南产业振兴院

---------------- 选为本地化执行公司

2016. 02   被未来国际创业支持中心

---------------- 选为本地化执行公司

2016. 08   被KOCCA京畿文化产业振兴院

---------------- 选为本地化执行公司

2016. 10   被岗位创新咨询支持事务

---------------- 选为合格对象企业

2016. 12   被选为青年友好型强小企业

---------------- （雇佣劳动部）

2017. 02    被城南产业振兴院

----------------- 选为本地化执行公司

2017. 02    被全南信息文化产业振兴院

---------------- 选为本地化执行公司

2017. 02    举办手机游戏正式进军

----------------- 日本市场的战略研讨会

2017. 03    举办手机游戏正式进军

----------------- 北美市场的战略研讨会

2017. 06    被选为青年友好型

----------------- 强势小企业（首尔市）

2017. 07    举办手机游戏正式进军

----------------- 东南亚市场的战略研讨会

2017. 08    被选为你好首尔品牌企业

-----------------（首尔产业振兴院）

2017. 10    被釜山信息产业振兴院

----------------- 选为全球化事业执行公司

2017. 10    被全南国际游戏中心

----------------- 选为全球发行执行公司

2017. 11    被大田信息文化产业振兴院

----------------- 选为全球发行执行公司

2018. 02    举办手机游戏进军

----------------- 全球市场的战略研讨会

2018. 03    被KOTRA选为国际服务基地

----------------- 协助工作的执行公司

2018. 03    谷歌独立游戏节

----------------- 被选为本地化执行公司

2018. 04    (INNO Biz) 三次认证

----------------- 技术创新型中小企业

2018. 07    举办成功进军海外市场

----------------- 战略研讨会

2018. 11    被大韩商工会议所

----------------- 评为适宜工作的中小企业

2019. 04    被选为谷歌创业项目的

----------------- 执行公司

2020. 03    被韩国数据产业振兴院选为

----------------- 数据处理加工企业

公司概況

历史 Latis Global自2004年创立至今，通过18年所积累的游戏本地化经验，成为了业界最为青睐的企业。

18 年



Latis Global Communications凭借自身超过18年的游戏本地化经验，自2013年起至今，

多次成功地协助国内游戏开发公司完成了进军海外市场及目标市场本地化的执行工作。

被选为Hello Indies独立开发商协助工作的执行公司

【Microsoft】

被选为游戏创造本地化、市场营销咨询事业的执行公司

【京畿文化产业振兴院】

被选为2016、2017发行相关明星企业培养事业的执行公司

【城南产业振兴院】

【谷歌】

被选为2016手机游戏全球发行协助工作执行公司

被选为2013~2016手机游戏本地化协助工作的执行公司

【韩国文化产业振兴院】

被选为2018庆北游戏发行协助工作的执行公司

【庆北科技园】

被选为2015、2016咨询合作本地化领域的执行公司

被选为2014国际创业专业咨询服务事业

【未来国际创业支持中心】

协助工作

被选为2019窗口项目本地化QA支持执行公司

被选为2018谷歌独立游戏节本地化支持的执行公司

25次
协助工作

被选为2020数据处理加工企业

【韩国数据产业振兴院】

公司概況



50名

Latis Group
具备卓越的人力资源 & 体系化的流程，以确保优秀的品质管理。

170名的专业人员团队，为客户提供游戏全球上线所需的专项定制服务。

涵盖67种语言 & 25位常驻母语翻译专员 & 700余位经验丰富的自由翻译员。 170名
700位专业人员

公司概況

20名

游戏音效 运营 / QA / 政府事业

50名

技术翻译 / 设计

50名20名

游戏音效本地化 / LQA

50名



· 美国分公司 - 北美服务支持 | · 菲律宾分公司 - 英语圈服务支持 | · 欧盟分公司 - 欧洲国家服务支持

提供覆盖全球的国际化服务

公司概況



客户案例
450件

每年执行Latis Global并非单纯的服务代理公司，而是抱着商业合作伙伴的理念，

一直以来坚持为客户提供最高品质的服务。得益于此，共有国内外100多家的

开发公司一直与我们保持着积极长久的合作关系。

公司概況
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以优质而全面的服务进一步提高游戏的完成度

游戏服务套餐

✓ 功能QA / 兼容性QA

✓ 安全性QA / 网络QA

✓ 开发QA / 维护QA

✓ 焦点小组测试(FGT)

✓ FunQA / 平衡QA

✓ 性能QA

✓ SNS平台运营

✓ 用户论坛的运营、分析、提议

✓ 内容制作

✓ 对接国内外客户

✓ 365日监测

✓ 客服支持

✓ 全球本地化 (TEP) 校对

- 翻译 (Translation)

- 审核 (Editing)

- 校对 (Proofreading)

✓ LQA Test

- 游戏内文本验收

游戏QA 本地化

游戏运营 游戏音效

✓ 配音

✓ BGM & 效果音制作

✓ 音效设计

公司概況



本地化概況



由专业游戏译员与母语译员直接参与

本地化

以玩家为本，用相同的语言

为玩家带来最贴心的游戏体验

➢ 专业游戏翻译

- 18年以上的专业游戏翻译经验，涵盖各大游戏类型

- 以系统化的TEP工程提供优质产品

➢ 运用TM(Translation Memory)、TB(Term Base) 

- 节省更新费用

- 确保用词及表达的一致性

➢ 母语译员确保最高品质的本地化服务

- 针对目标地区的用户，对术语、风格、一致性、语法、标签、格式等

核心要素进行本地化

- 由最了解当地文化风俗、流行趋势、国情的母语译员亲自把关



01

02

03

04

06

确认产品内容、文件格式、目标语言等
客户咨询（日程、交稿形式等）

客户委托及评估

01

查看翻译记忆库及术语库
→ 确保质量 & 评估节省成本因素

整理报价单及工作协商

前期准备

02

不同语种及领域的专业译员翻译

针对语法、连贯性的母语译员校对

翻译/母语译员校对

03

针对错译内容及术语、

风格、一致性、语法等因素进行校验

母语译员校验

04 文件及图片编辑、转换格式

根据语言区进行针对性编辑

文件编辑

05 使用专业QA工具进行QA

根据客户反馈修改后按时交稿

QA（最后审核）& 交稿

06

05

本地化服务

提供翻译、审核、校对服务

由母语译员直接参与并全程监督 (中文、英文、日文）

改进 & 润色韩语原文 (Source Rewriting)

TEP (Translation, Editing, 
Proofreading) 

翻译文件的分析与准备 —— 缩减工作量

利用数据库保存并管理翻译结果

生成最终交付文件：检查一致性、数字、变量、标签

Translation File Engineering

本地化



采用系统化的检测流程 & 专业解决方案 (把翻译文本套用于游戏后进行检查)LQA Testing

Linguistic部分

▪ 检查与修正未翻译及错译部分

▪ 修改按键及UI的连贯性问题

▪ 删除重复内容

▪ 修改NPC台词风格及语调问题

▪ 修改文字组合显示问题

Cosmetic部分

▪ 对超出原定范围、重叠、未达标的文本问题进行修改

▪ 对标签无法加载源码或显示错误等问题进行修改

▪ 对文本排序问题进行修改

▪ 对部分功能进行修改

Rewriting部分

▪ 修改与游戏内情况不恰当的译文

▪ 根据游戏特性改写用语修改译文

客户委托
评估版本

根据游戏体裁
选定测试主管

为了在玩家观点上的确认
邀请普通测试员

对测试员进行
K/B教育

进行测试 多轮测试
循环进行

（母语译员参与）

交付最终成品
提供成果报告

本地化

策划测试
设计追踪功能

追查记录



LQA Testing最终报告样本

QA检查表 每轮报告 测试记录 (问题分类/提出修改方案/需要时附加截图)

本地化



旅游大亨
Netmarble

NBA LIVE Mobile
EA

全民网球
9M Interactive

Freestyle Baseball 2
Daerisoft

风之大陆
紫龙游戏

Tap Tap Fish 
Flero Games

阎王不高兴
心动全球

天堂2：重生
Netmarble

你好英雄
FINCON

Blade
4:33

全民奇迹
网禅 Kakao Games

Blade 2
Kakao Games

ASTROKINGS
AN Games

全垒冲突
HAEGIN

永恒冒险
心动全球

剑灵
Netmarble

明日方舟
YoStar

百鬼战记
Hound 13

韩文 → 3种语言 英文 → 韩文

韩文 → 5种语言

韩文 → 10种语言 简体中文 → 韩文 KO → 10种语言 简体中文 → 韩文 韩文 → 日文

韩文 → 10种语言 韩文 → 3种语言 简体中文 → 韩文 简体中文 → 韩文

韩文 → 英文 韩文 → 4种语言 韩文 → 4种语言 韩文 → 繁体中文 韩文 → 日文

日文 → 韩文 韩文 → 英文

本地化实例 (手游)本地化

阴阳师



本地化实例 (PC/主机)

使命召唤：
现代战争重制版

英文 → 韩文

动视公司

魔兽世界：军团再临

英文 → 韩文

暴雪娱乐

破灭的战士

日文 → 韩文

史克威尔·艾尼克斯

星际争霸II：自由之翼

英文 → 韩文

暴雪娱乐

孤岛惊魂 4

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

马力欧+疯狂兔子王国之战

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

刺客信条：黑旗

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

麦登橄榄球

英文 → 韩文

EA Korea

足球在线4

英文 → 韩文

EA Korea

使命召唤：二战

英文 → 韩文

动视公司

使命召唤：无限战争

英文 → 韩文

动视公司

刺客信条：叛变

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

本地化



本地化 LQA Tesitng实例 (PC/主机/手游)

使命召唤：二战

英文 → 韩文

动视公司

孤岛惊魂 4

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

最终幻想14

日文 → 韩文

史克威尔·艾尼克斯

刺客信条：
奥德赛

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

刺客信条：起源

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

全境封锁2

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

看门狗2

英文 → 韩文

育碧娱乐软件公司

魔兽世界：
军团再临

英文 → 韩文

暴雪娱乐

风之大陆

简体中文 → 韩文

紫龙游戏

梦境链接

简体中文 → 韩文

畅游

启源女神

简体中文 → 韩文

紫龙游戏

拉结尔

简体中文 → 韩文

紫龙游戏

刀剑神域：
记忆重组

日文 → 韩文

万代南梦宫



游戏音效



游戏音效

由拥有10年以上经验的作曲家、音效设计师以及

音响工程师等资深专家提供高品质的声音设计

游戏，视频等内容的 BGM制作和效果音制作

UI / SFX / Character / Ambiance Sound Effect 制作和编辑

多样化游戏音效服务

拥有知名配音演员, 以及所属声优协会或录音室的配音演员的人员池

能够提供给客户高品质美洲、中国大陆、日本地区本地人员的配音服务

为了保持每个版本质量的统一性，定期管理相关配音人员

拥有各级別的配音演员

具备可供选择的2万个音效库

本公司拥有专业录音棚及音频编辑室

[首尔弘大地区、首尔江南地区、菲律宾马尼拉地区]

音频库

游戏音效



游戏音效工作流程游戏音效

• 分析游戏和台本
• 确认角色特征及台词个数
• 报价及预算工期

分析游戏

• 整理各角色特征（性格、
外貌、性别等）

• 确认主要角色声优的样音
• 安排最佳配音人员

准备阶段

• 按各角色、故事演出
• 指导配音人员的演技
• 专业音响工程师督导及录音

录音及演出

• 遵守目标等级、长度和
格式

• QA报告书传达

音频 QA

• 修改及编辑音频
• 提交初版录音
• 收到客户确认之后提交录音成品

工程结束



游戏音效工作流程流程图游戏音效

声优样音

签订合同

Various

Simple

配音及交付
时间共享

A. 持有样本交付

B. 实际脚本录音
后交付

根据反馈
进行修改

完成项目

Basic

定价 声优确认

反馈及检查



AQA Testing游戏音效

声音设计

使用标准分析器提供AudioQA报告

保证音质及品质一贯性



游戏音效 角色指导样音
根据目标角色提供多个声优的样音

仔细分析题材和角色，利用自身配音演员样本数据库选定最佳声优



游戏音效实例
游戏音效



游戏音效实例
游戏音效



游戏音效实例
游戏音效



QA服务
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专业QA人员

采用10年以上经验的专项人才来进行QA

给予精确的评估及优化改善方案

精准分析后提出高质量的优化和解决方案

项目定制QA

根据项目状况而提供最优化的定制QA服务

Latis Global的游戏QA服务特点

01

02

03

游戏 QA



游戏QA

✓ 为确认游戏能否上线，进行游戏功能 、网络、支付、滥用等测试

✓ 使用BTS（Bug Tracking System）实时对问题进行报告及反馈管理

✓ 测试结束后提供结果报告、检查清单、问题报告

功能性QA

兼容性QA

✓ 基于谷歌安卓商店、苹果应用商城上架政策的可行性测试

✓ 谷歌：检测是否违反UI规范、政策 / 苹果：检测是否存在拒绝因素及评论违规现象

✓ 检测是否存在违反谷歌精选审查标准事项

市场调查 & 谷歌精选可行性测试

✓ 通过大规模玩家测试、专业QA人员进行FGT

✓ 针对以易用性、接近性及便利性为本的海外市场之可行性判断

✓ 收集本地玩家对游戏难度等的意见与建议

专家与普通本地玩家测试（FGT）

✓ 使用北美、中国、日本及全球设备进行兼容性测试

✓ 拥有的测试设备（共154台）：安卓121台、iOS33台（手机130台、平板24台）

游戏 QA



兼容性QA

• 在各设备、各平台上的运行测试

• 不同制造商各设备的运行测试

(拥有150多台设备)

• 拥有韩国人最常用设备的90%

• 在各平台上的软件测试

功能QA

• 测试游戏整体功能

• 记录及管理漏洞

• 探测崩溃及致命缺陷

• 设计及制作TC

• 选择性主要功能测试

• 确保及回归测试

市场QA

• 检查与市场审查政策之间的适当性

• 整理各商城的(iOS、AOS)不合格标准

• 获取目标商城的SDK

游戏 QA



平衡QA

• 游戏初期阶段进入接近性测试

• 游戏成长中的平衡

• 互相平衡
(消耗时间、经济平衡、难度等)

• 由专家FGT形式收集而分析玩家意见

安全性QA

• 内存调制工具相关审查

• 支付滥用工具相关审查

• 内存漏洞相关审查测试

• 数据包漏洞相关审查测试

• 服务器、文件漏洞相关测试

FunQA

• 内容测试

• 分析玩游戏方式

• 分析主要问题及趣味因素

• 评价游戏性(肯定/否定因素)

• 提出改进方案

游戏 QA



谷歌精选QA

• 根据谷歌精选标准进行审查

• 确保通过市场审核

• 需要进行对于目标市场的兼容性QA

网络性能QA

• 网络性能测试

- 性能测量

- 与参考目录比较分析

• 压力测试

- 工具测试

- LoadRunner测试

- 场景测试

性能QA

• 硬件性能测试
- 使用量 : CPU / RAM / 电池耗量测试
- 过载 : FPS / 发热量测试

• 长时间游戏时，另行追加项目

• 目标测试
- 根据OS及应用版本进行测试
- 特定产品群测试

• 整体测试
- 玩家偏好设备测试

• 单个OS / 应用 / 设备数量为准

游戏 QA



网络QA

• 通过网络模拟器构建网络及测量影响

• 构建各国家的网络环境

• 基本网络环境测试

• 有害网络环境测试

• 网络中断测试

• 网络切换测试

维护QA

• 更新版核查

• 更新版QA

• 更新线上版本 / 维护QA

• 维护结束后监督

焦点小组测试(FGT)

• 可进行大规模玩家测试

• 通过专业QA人员进行FGT

• 对于游戏难度等本地玩家的意见和建议

• 基于易用性、接近性、便利性等的适当与否判定

游戏 QA



各开发阶段需要的QA

ALHPA

Pre-BETA

BETA

Open-BETA

LIVE

• 研发与功能（根据策划案）核查

• 功能QA（整体阶段游戏测试）

• 专业/本地玩家焦点小组测试 (FGT)
• 功能QA
• FunQA
• 稳定性QA • FunQA

• 平衡QA
• 网络QA
• 稳定性QA
• 兼容性QA
• 性能QA
• 应用程序共存性QA（与其他应用程序是否存在冲突）

• 功能QA（更新维护）
• 稳定性QA（上线后定期确认应用程序稳定性）
• 游戏活动QA
• 市场QA 
• 谷歌精选QA
• 维护QA

游戏 QA

• 专业/本地玩家焦点小组测试 (FGT)
• 功能QA
• 兼容性QA
• 稳定性QA
• 运营工具QA
• 安全性QA 
• 市场QA（各市场付款功能测试）



QA工作流程

• 评估项目现状

• 计算最优化QA范围

测试准备

• 根据评估结果制定测试计划

• 构建测试环境

设计测试

进行测试/报告

• 按明晰标准上线

• 说明合格/不合格的结果

测试结束

• 根据测试计划提供结果报告

• 提供每次测试的漏洞及优化解决建议

结果报告

游戏 QA

• 实时报告

• 确认进展情况



QA最终报告样本

FunQA报告

Test Case报告

平衡QA报告

兼容性QA报告

网络QA报告

性能QA报告

游戏 QA



QA实例

大规模FGT 功能QA

性能，设备兼容性QA / 小规模FGT 维护QA

游戏 QA



QA负责人履历
游戏 QA



游戏运营 (CS / CM)



Latis Global并非单纯的运营代理公司, 

而是助力游戏开发公司取得成功的合作伙伴

游戏运营

邮件、客户社区、网站等
客户渠道太复杂了

由于时差问题，难以在非
工作时间对接海外用户

由于客观原因，无法构建
内部母语人员客服组

开发商采访

Latis游戏运营服务优点

- 定制型运营服务

- 精确掌握问题类型，迅速对接各项咨询

- 根据目标市场，配备母语运营人员

- 通过系统的内部教育系统提高运营人员的专业性



管理官方频道（1:1咨询对接）

- 安排母语CS管理员对接用户

- 精确评估海外用户咨询、提高用户留存率

专业全球CS管理员

- 监控社区广告、诽谤、辱骂等

(* 可根据不同国家的时差协调运营时间)

- 发现漏洞 & VOC 

24/7全球监测服务

- 由具备10年以上经验的专业人员

接待态度强硬的用户，处理投诉问题

- 报告服务数量、汇报特殊事项

专项客服中心

- 对接顾客邮件/市场留言/游戏留言板

- 支持对外合作（公文等）处理

- 快速解答游戏咨询/付款咨询/修复咨询/运行咨询

- 灵活安排专项人员应对突发情况

- 管理Naver Café、Facebook、Discord、

Reddit、Moot等SNS频道

- 广告横幅、主页的设计及制作

- 公告内容企划及制作（指南、FAQ等）

社交频道

- 构建服务区相应的母语运营人员

- 服务区相应的公告内容设计及制作

- 游戏指南对接

- 海外用户1:1咨询

官方社区管理

- 打造贴心沟通型的活跃社区

- 管理社区活动

- 管理运营政策及公告

- 帖子留言和回复

- 提供动向报告

全球用户管理

CM CS

游戏运营



具体运营业务范围

CS业务范围

- 1:1咨询对接

（游戏咨询、付款咨询、退款咨询、运行咨询等）

- 对接市场评价

- 提供CS报告 / 每周1次、每月4次

(整理反馈、需求评估和动向、游戏漏洞等)

- FAQ制作及翻译

- 监督服务

CM业务范围

- 人力资源培训管理

- 灵活安排专项人员应对突发情况

- 系统化的质量管理

- 每月一次定期QC评价

- 管理客户公司

- 负责主要对接窗口

运营部经理业务范围

- 管理官方社区及频道社区

- 提出并策划官方频道社区活动

（每周1次、每月4次）

- 处理问题帖子/评论（删除或管理）

- 对接频道社区留言

- 提供动态报告（每周1次、每月4次）

- 打造内容 （游戏指南、游戏攻略、FAQ）

- 进行及管理社区活动

游戏运营



支持服务清单

分类 项目 说明 条件

管理
运营工具 运营工具可用性测试及改善建议 必须提供运营工具管理员权限

VOC统计报告 社交动态，CS动态报告 -

官方论坛

运营规范 制定Naver官方论坛运营规范

提供Naver论坛开设账号或委任管理员

菜单布局 制定并管理Naver官方论坛布局

主页设计 设计Naver官方论坛主页上方配置

横幅设计 设计Naver官方论坛主页中央活动横幅

公告 撰写及添加公告

社交活动 撰写活动公告，进行并宣布获奖名单（客户策划）

监控 管理官方论坛中的谩骂、非法文字、广告

论坛留言 回复论坛留言

制定FAQ 制定常用的问题和回复

制作指南Naver cafebook 利用Naver cafebook制作游戏指南

GM相关内容 策划及运营（Latis策划）

CS

普通咨询 回复咨询窗口接收的游戏相关咨询
查询运营工具详细日志，支付/回收货币，提供限制权限及咨询受理工具管理员账号

修复及奖励相关咨询 解决道具修复及奖励相关问题

付费咨询 回复取消付费及退款相关咨询 查询运营工具详细日志，支付/回收货币，提供限制权限及咨询受理工具管理员账号 + 提供商城管理员账号

商城评论 回复商城评论 提供商城管理员账号 （商城留言、确认/取消付费记录权限）

公文 应对相关机关公文 -

滥用退款人员 查出并管理滥用商城退款系统的用户 提供商城管理员账号（确认商城付费记录权限）及运营工具付费记录的查询权限

管理推送消息 代理制作并添加推送消息 提供瑞松管理页面管理员账号（运营工具中包含功能的情况，无需另行提供）

SNS 管理
（Facebook及其他平台）

公告 撰写并刊载公告及活动帖
提供官方SNS平台管理员账号

活动 策划并进行SNS活动，宣布获奖名单（Latis策划）

测试

测试漏洞 确认出现的漏洞及重现方法 提供运营工具详细日志查询，支付/回收货币，限制权限，并开放BTS访问权限

确认维护 下载，运行程序，付费错误测试 提供运营工具详细日志查询，支付/回收货币，限制权限

游戏监控 监控服务器及服务状态 提供服务器环境监控工具并开放访问权限

游戏运营



- 协商运营服务范围

- 进行开踢会议

- 提出运营方案

客户委托

- 游戏分析及测试

- 运营人员培训

- 按照不同国家分配人员

- 进行模拟服务

准备阶段

- 分别进行各项服务

- 准备活动、提出对接方案

- 客户对接、管理社区

进行工作

- 每日/每周报告

- 提供动向及VOC报告

报告

CS & CM工作流程

游戏运营



运营报告样本

每周报告 客服报告 每日报告

游戏运营



社区运营实例（现）

XNGames

SHIFTUP Zero GamesREDSAHARA

WONDER PEOPLE AN Games

游戏运营



运营负责人履历
游戏运营



国内/全球运营实例（现）
游戏运营
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